
Términos y Condiciones
del Servicio

GENERALIDADES

Por favor lea estos Términos y Condiciones de nuestro Servicio - de aquí en adelante referidos
como “términos”, “términos y condiciones” o “términos de servicio”- cuidadosamente antes de
unirse o pagar cualquiera de nuestros cursos, planes, servicios, acceso a software y/o
materiales descargables.

Al comprar y/o tener acceso a cualquiera de nuestros cursos, planes, servicios, software,
material descargable y/o contenido visualizable (en cualquier formato) en nuestro sitio web y/o
fuera del mismo (pero que el contenido esté relacionado con proveer nuestro servicio), usted
estará usando nuestro servicio - de aquí en adelante llamado “el servicio”, “nuestro servicio”-; y
deberá aceptar la totalidad de los siguientes términos y condiciones sobre nuestro servicio.

El servicio es operado por OVA WEB STUDIO de aquí en adelante referido como “nosotros”.

Usted es el usuario, de aquí en adelante llamado: “el usuario”, “usted”, “el cliente” y/o “el
comprador”.

Al adquirir uno de nuestros cursos, planes, servicios, software y/o material descargable, usted
acepta que estará sujeto a estos términos y condiciones de servicio. Si está en desacuerdo con
cualquier parte de estos términos, usted no podrá acceder ni usar nuestro servicio y acepta
dejar de usar nuestro servicio. Nos deberá de notificar inmediatamente para que le demos de
baja en nuestro sistema, en tal caso no tendrá derecho a reembolso, únicamente cesaremos
nuestro servicio para con usted.

EDAD MÍNIMA

El uso de nuestro servicio está limitado a individuos que tengan al menos 18 años de edad
(menores de 18 años no podrán usar nuestro servicio).

Al usar nuestro servicio, usted nos confirma que tiene al menos 18 años de edad y que acepta
todos los términos y condiciones del servicio detallados en este documento, así como los
términos y condiciones de uso detallados en esta página:
https://www.ovawebstudio.com/terminos-y-condiciones. Cada vez que usted use nuestro sitio
web y/o haga uso de nuestro servicio, usted confirma que está de acuerdo con todos los
términos y condiciones.



USO PERSONAL

Los términos y condiciones del servicio son personales. Usted no podrá asignar o transferir sus
derechos u obligaciones a nadie. Si alguna disposición en estos términos y condiciones es
inválida o inaplicable según la ley aplicable, dicha disposición será inaplicable; pero las
disposiciones restantes de este acuerdo continuarán en pleno vigor y efecto.

RESPONSABILIDAD

Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a OVAWEBSTUDIO.com, sus
propietarios, funcionarios, directores, empleados, agentes, afiliados, sitios asociados y terceros,
por cualquier pérdida, reclamo o daño; incluídos los honorarios razonables de abogados, que
surjan o resulten del uso de nuestro sitio web y/o de cualquiera de nuestros servicios. Esto
incluye cualquier violación de los términos y condiciones de este acuerdo o cualquier acción
derivada del contenido que se publique en este sitio web que infrinja los derechos de propiedad
intelectual (por ejemplo: derechos de autor, secretos comerciales, marcas comerciales o
patentes) de cualquier tercero o contenido o comunicación que denigra, difama o invade la
privacidad de cualquier tercero.

I. Conductas Prohibidas al Usuario (y/o al Comprador)

Al usar nuestro sitio web y nuestro servicio usted, se compromete a NO REALIZAR las
siguientes conductas y/o acciones:

1) Usar, copiar ni distribuir nuestro contenido (ya sea de forma parcial o total), marca ni
logo sin previa autorización escrita.

Detalles sobre la Propiedad Intelectual

La marca y logo de “OVA WEB STUDIO” es una marca registrada y le pertenece a
los legítimos dueños de este sitio web. Usted no tendrá derecho a usarla bajo
ninguna circunstancia, salvo que nosotros le demos previa autorización por escrito.

Usted no puede utilizar nuestras marcas registradas, nuestro contenido y/o nuestro
material con derechos de autor salvo que le demos previa autorización por escrito.

Asimismo, no tiene derecho a: usar, copiar, plagiar, publicar, comercializar y/o
distribuir – ya sea de forma total o parcial – el contenido de nuestro sitios web ni de
cualquiera de nuestros servicios, el cual incluye pero no se limita a: audio, fotos,
ilustraciones, gráficos, otros medios visuales, textos, software, títulos, enlaces de



empresas que contratan empleados remotos, material descargable, etcétera; sin
previa autorización escrita.

Usted no puede publicar material con derechos de autor dentro de nuestro sitio web.
Esto incluye pero no se limita a: fotografías, imágenes, video y/o texto.

2) Utilizar lenguaje ofensivo, agresivo y/o difamatorio en los comentarios de los artículos
(entradas de blog) publicados en nuestro sitio web, en los comentarios de las lecciones
de uno o varios de nuestros cursos y/o en algún foro y/o chat dentro de nuestro sitio
web.

3) Insertar material promocional en los comentarios de las entradas de blog de nuestro
sitio web, en los comentarios de las lecciones de uno o varios de nuestros cursos, en
algún foro y/o chat dentro de nuestro sitio web. El material promocional, publicitario o
propagandista al que nos referimos, puede ser de: alguna empresa, organización,
partido político, asociación, suya o de cualquier otro tercero (en su calidad de individuo
o entidad). Y dicho material puede tener cualquiera de los siguientes formatos (pero no
se limita a estos): links o enlaces, banners, textos, videos, imágenes, audios, etcétera.

4) Intentar ingresar sin autorización a páginas de nuestro sitio web
(OVAWEBSTUDIO.com) y/o de cualquiera de nuestros servicios, a las cuales usted no
tiene derecho de accesar por cualquier motivo.

5) Intentar dañar, interrumpir, alterar, deshabilitar y/o interferir con nuestro sitio web y/o
con cualquiera de nuestros servicios (ya sea de forma directa o indirecta).

6) Publicar contenido ofensivo en nuestro sitio web (OVAWEBSTUDIO.com). Esto
incluye contenido que contenga: lenguaje ofensivo, contenido sexualmente explícito,
ilegal, amenazante, calumnioso, abusivo, dañino, intolerante, racialmente ofensivo,
obsceno y/o acosador; que fomente comportamientos que puedan constituir un delito,
dar lugar a responsabilidad civil o violar cualquier ley o regulación local, estatal, nacional
o internacional aplicable, y/o publicar contenido que alude directa o indirectamente a la
pornografía infantil o que intente solicitar comunicación con o en nombre de cualquier
persona menor de 18 años. OVAWEBSTUDIO.com se reserva el derecho de eliminar
contenido (sin previo aviso) considerado ofensivo por nosotros, y haremos nuestro
mejor esfuerzo para eliminarlo cuando sepamos de la existencia del mismo.

7) Hacerse pasar por otra persona, empresa, organización, asociación o cualquier otra
entidad de las que usted no tenga autorización ni derecho legal. La información
personal que usted nos brinde al momento de comprar y/o obtener acceso a cualquiera
de nuestros cursos, planes, servicios, software y/o materiales descargables, debe de ser
verídica y entregada a nosotros de buena fé y sin ninguna mala intención oculta.



8) Divulgar con terceros (sin previa autorización por escrito de nuestra parte):

(i) las credenciales (el usuario y la contraseña) de acceso que usted usará para
ingresar a la cuenta dentro de nuestro sitio web (después de que realice la
compra y/o después de que se le brinde acceso a cualquier curso, página y/o
material de nuestro sitio web); y/o las credenciales de acceso (el usuario y la
contraseña) a un software de los que vendemos acceso. Recuerde que la
licencia de uso de nuestro servicio es individual e intransferible.

(ii) la información brindada por nosotros en cualquier formato y por cualquier vía
de comunicación tanto online como offline (esto incluye pero no se limita a:
nuestro sitio web, por email, por teléfono, por chat, cara a cara, etcétera). Esta
es una cláusula de confidencialidad. Usted usará nuestro sitio web, nuestro
servicio y/o la información que le brindemos única y exclusivamente para su uso
personal. Es decir que no podrá compartir, divulgar y/o distribuir la información
con terceros por ningún medio, ni por cualquier motivo, a menos que nosotros le
demos una previa autorización por escrito. Por información entiéndase: el
material dentro de nuestro sitio web en cualquier formato, enlaces de trabajos
remotos y/o de freelancers, entradas de blog, videos, material escrito por email,
cualquier otro texto, contenido, imágenes, audios, videos, material descargable,
cursos, o recursos multimedia dentro de nuestro sitio web, etcétera.

II. Sobre la Prestación del Servicio

El uso de nuestro servicio es bajo su propio riesgo. El contenido de nuestro servicio y de
nuestro sitio web (OVAWEBSTUDIO.com) se proporciona "TAL CUAL" y "SEGÚN
DISPONIBILIDAD”, y se proporcionan sin garantías de ningún tipo, ya sea expresa o implícita.

A continuación detallamos información acerca de nuestro servicio:

- A. Inicio del servicio: En el caso de nuestros cursos pagados y/o recursos
descargables pagados, el servicio inicia a partir de la fecha de pago, y en el caso de
los cursos gratuitos y/o recursos descargables gratuitos, a partir de la fecha de
suscripción y/o de acceso al material/contenido en cualquiera de sus formatos. En el
caso de los servicios de asesoría, de las auditorías web (SEO) o de marketing
digital, de las campañas de PPC en redes sociales y/o en buscadores; el servicio
inicia según lo pactado al momento de la negociación con el cliente (usted) y esta
fecha o plazo estará estipulado en el contrato de servicio. En el caso de los envíos
de links y/o información para encontrar trabajo para freelancers y/o teletrabajadores
(trabajos remotos/a distancia), el servicio inicia a partir de cuando le demos acceso
a la plataforma donde podrá encontrar los teletrabajos. En el caso de la elaboración
de un sitio web, el servicio inicia a partir del primer pago.



- B. Activación de un plan recurrente, acceso a un curso y/o a cualquier material
descargable: cuando usted realice el pago por alguno de nuestros planes y/o
servicios recurrentes de pago mensual, se le envía una confirmación al correo
electrónico (email) que usó para registrarse y comprar el plan y/o servicio. Este
email es enviado inmediatamente después de la compra (la pasarela de pago lo
manda automáticamente), tanto a usted como cliente como a nosotros como
comercio. A partir de la recepción de dicho email, nosotros damos por activado el
plan, el acceso al curso y/o el acceso al material descargable. Usted ya podrá
ingresar a su cuenta dentro de nuestro sitio web con el usuario y contraseña que
eligió al momento de realizar la compra. Si en dado caso no recibe dicho email en la
bandeja de entrada principal de su correo, por favor revise su folder de SPAM y/o el
folder de promociones, pueda que ahí haya llegado el correo. De no ser así,
póngase en contacto con nosotros por email, y nosotros nos encargaremos de
hacerle llegar una copia en un plazo no mayor a 24 horas.

● En el caso de una activación para algún plan gratuito, curso gratuito y/o recurso
gratuito, usted debe de realizar todos los pasos que le pedimos (las instrucciones
siempre las enviamos vía email cuando se suscriba a la lista de correos electrónicos
que especificamos para ese plan, curso y/o recurso en particular) y luego de ello,
verificaremos que los haya completado para poder darle acceso y/o activar su
cuenta (si en dado caso le damos acceso a una cuenta). Solemos dar acceso en un
plazo no mayor a 72 horas una vez verificamos todo, pero no prometemos darle
acceso gratuito en este plazo porque depende de nuestra disponibilidad de tiempo.

- C. Beneficios de cada plan, servicio, curso y/o recurso descargable: los
beneficios del servicio serán brindados de acuerdo a las condiciones pactadas al
momento de la negociación con usted y/o en el momento de la compra (para cursos
y recursos descargables). Cada plan y/o servicio tiene sus propios beneficios y se
proveerán de acuerdo a lo estipulado en el contrato de servicio, en el caso que se
firme un contrato; de lo contrario el servicio estará de acuerdo a lo ofrecido en la
página de venta dentro de nuestro sitio web y de acuerdo a las condiciones
estipuladas en estos términos y condiciones. En el caso de los cursos y/o recursos
descargables los beneficios se proveerán de acuerdo a lo escrito en nuestro sitio
web. Usted sólo tendrá derecho a los beneficios que se establecen en su plan,
servicio, curso y/o recurso descargable. OVA WEB STUDIO puede cambiar a
voluntad los beneficios en cualquier momento sin previo aviso, pero por cortesía
solemos avisar previamente, más no estamos en la obligación de hacerlo. Si usted
ya es miembro activo de algún plan, servicio, curso y/o recurso descargable al
momento del/de los cambios, nosotros le mantendremos los beneficios de dicho
plan, servicio, curso y/o recurso descargable según lo pactado (lo estipulado en los
términos y condiciones del contrato o acuerdo) hasta que se acabe la duración (el
período) del contrato o acuerdo. Le enviaremos un email notificándolede los nuevos



cambios cuando nos sea posible, ya que nuestros futuros clientes no tendrán los
mismos beneficios que usted tiene.

- D. Sobre el servicio de envío/notificación de trabajos remotos a su email:
consta de un envío de 4 correos electrónicos (“emails”) mensuales, los cuales son
enviados cada sábado del mes (un email cada sábado, dando un total de 4 emails al
mes) donde se incluirán los enlaces (links) de los trabajos remotos. Le envieremos
dichos emails, a la cuenta de correo electrónico con la cual realizó la compra o la
suscripción del servicio. Note que solamente le enviaremos a 1 email, es decir que
cada persona que haya comprado o se haya suscrito a un plan, tiene derecho a que
le efectuemos los envíos a un solo correo electrónico. Aquellas personas que opten
por el plan gratuito recibirán 4 correos mensuales también pero no podrán ver todas
las oportunidades de empleo remoto disponibles, deberán adquirir un plan pagado
para poder visualizarlas todas.

- E. Cobro para servicios recurrentes: cuando usted haya adquirido alguno de
nuestros servicios recurrentes (pago mensual), se le cobrará a su tarjeta de crédito
o tarjeta de débito por cada mes cumplido. Es decir si inicia el servicio el 7 de un
mes, se le volverá a cobrar todos los meses en esa misma fecha (el día 7 de cada
mes) sucesivamente hasta que usted decida cancelar el servicio.

Aclaración: Es importante resaltar que al momento de la compra verá que hay
12 meses configurados para cobro automático, esto es para facilitar los pagos
pero no significa que usted no pueda cancelar (dar de baja a) su plan en
cualquier momento. Está en todo su derecho de cancelar el plan cuando ya
no lo desee, únicamente nos deberá notificar en el plazo establecido en la
cláusula de “cancelación del servicio de planes recurrentes” (más abajo puede
verla) para que podamos hacer efectiva su cancelación y desactivar los cobros
recurrentes de su tarjeta de crédito o débito.

- F. Sobre la empresa que realiza los cobros: cuando usted pague cualquiera de
nuestros servicios, cursos y/o recursos descargables por medio de tarjeta de crédito
y/o débito, la transacción será procesada por la empresa PAGADITO o por WOMPI
(según la pasarela de pago que seleccione al momento de su compra). Nosotros no
disponemos de una pasarela de pagos propia, por lo que utilizamos los servicios de
PAGADITO y de WOMPI para poder cobrarle a usted por el plan, servicio, curso y/o
recurso descargable que haya seleccionado. PAGADITO emplea altos estándares
de seguridad para que su información personal esté a salvo y para que la
transacción sea llevada a cabo de la forma más segura posible. Nosotros no vemos
ni guardamos información sobre su tarjeta de crédito o débito. El cargo por el



servicio, plan, software, curso y/o recurso descargable, se le facturará desde el
nombre comercial: OVA WEB STUDIO.

- G. Cancelación del servicio de planes recurrentes: si ya no desea seguir
pagando alguno de nuestros servicios recurrentes, nos deberá avisar con al menos
15 días de anticipación (previos a la próxima fecha de cobro), para que podamos
realizar las gestiones necesarias para darle de baja en nuestro sistema (desactivarle
los cobros automáticos, cancelarle el acceso a su cuenta, cancelarle los envíos de
email, etcétera). De lo contrario, podríamos volverle a cobrar por 1 mes más si no
nos avisa durante este plazo requerido. Reiterarle que al momento de cancelar
(darle de baja a) su plan y/o servicio, usted perderá todos los beneficios del plan y/o
servicio; y no seguirá teniendo acceso a su cuenta y/o a los beneficios a partir de
ese momento en adelante.

- H. Política de reembolso: una vez pagado el servicio total (pago completo) o
servicio recurrente (pago mensual) de cualquiera de nuestros planes pagados,
recursos descargables, suscripción a software y/o servicios pagados, usted no
tendrá derecho a reembolso bajo ninguna circunstancia salvo que lo estimemos
apropiado. Por lo que antes de adquirir un plan, recurso descargable, suscripción a
software, y/o servicio debe de estar seguro(a) de que desea pagar por el. Puede
hacer uso de una prueba gratuita (si es que tenemos disponible al momento que nos
pregunte) para que experimente nuestro plan y/o servicio antes de pagar por él. En
el caso de los cursos pagados, le podríamos devolver su dinero; siempre y cuando
no haya visto más del primer cuarto de las lecciones del curso (el primer 25% del
curso en orden secuencial). Nosotros verificaremos en nuestro sistema el porcentaje
del curso que ha visto hasta ese momento. Si ha sobrepasado el límite establecido
(del 25%), no procederemos a efectuarle el reembolso. Si ha visto (consumido)
menos del 25% del curso tal cual lo estipulamos arriba, podríamos devolverle el 90%
del dinero (del valor que pagó por el curso) a su cuenta de PAGADITO y en un plazo
no mayor a 10 días hábiles. Para solicitar su reembolso, deberá escribirnos un
correo electrónico y notificarnos la razón por la cual desea un reembolso.

- I. Período de prueba gratuito y/o recurso gratuito: Si desea experimentar
cualquiera de nuestros servicios y/o planes de forma gratuita, puede preguntarnos y
nosotros le informaremos si en ese momento disponemos de alguna prueba gratuita
y la forma de darse de alta oficialmente a la prueba o período gratuito. Si ofrecemos
algún recurso gratuito (como por ejemplo: un reporte de SEO para su sitio web),
usted acepta que ese recurso será de uso personal y/o exclusivo para su empresa y
no lo compartirá con terceros por ninguna vía ni en cualquier formato. Note que
tratamos de darle información de excelente calidad en todos nuestros recursos
gratuitos, pero no podemos garantizar el 100% de veracidad de toda la información,
dado que utilizamos varias fuentes de información y/o softwares, y no controlamos,
ni somos propietarios de dichas fuentes (podremos tener acceso a distintos



softwares pero como no somos dueños de ellos, no podemos garantizar el 100% de
fiabilidad de los datos y/o de la información). De igual manera, no nos hacemos
responsables de las acciones que usted y/o su empresa emprenda al poner en
práctica los tips (consejos) y/o la información que aparece reflejada en el recurso
gratuito, sus acciones son bajo su propio riesgo, y usted acepta no reclamarnos por
ninguna vía, bajo ninguna circunstancia ni eventualidad.

- J. Al pagarnos por alguno de nuestros planes, servicios, cursos y/o recursos
descargables, usted acepta los siguientes puntos en su totalidad y sin
excepciones:

1) Usted acepta y se da por enterado(a) que la transmisión de información por internet
es inherentemente insegura y que nosotros no podemos garantizar al 100% de la
seguridad de toda la información enviada por internet. Pero nosotros tomaremos
algunas precauciones para prevenir la pérdida o alteración de la información
personal que nos haya proporcionado por medio de algún formulario de contacto
dentro de nuestro sitio web y/o boletín de correo (suscripción a nuestra lista de
correos) dentro de nuestro sitio web (OVAWEBSTUDIO.com). No nos hacemos
responsables de ningún tipo de daño y/o pérdida de información.

2) Nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo por brindarle un servicio de excelente
calidad. En el caso de las notificaciones de trabajos remotos (y/o para freelancers),
trataremos de buscarle la mayor cantidad de trabajos a distancia (también llamados:
trabajos remotos, teletrabajo, trabajos desde casa, etcétera) pero no nos
comprometemos a mandarle un mínimo de teletrabajos al mes. Pero si nos
comprometemos a tratar de mandarle la mayor cantidad posible.

2) Nosotros no le garantizamos que emprendiendo las acciones que recomendamos en
nuestro sitio web, en nuestros planes, servicios, cursos, suscripciones a software,
recursos descargables y/o emails (pagados o gratuitos), usted: i) incrementará sus
ventas y/o clientes, ii) subirá su sitio web de posición en los buscadores como
Google, Yahoo y Bing, iii) tendrá más seguidores en redes sociales, iv) encontrará
y/o conseguirá trabajo de cualquier tipo y bajo cualquier modalidad; ya que todo
depende de su esfuerzo, de sus acciones, de sus estudios, de su experiencia, de su
habilidad para convencer a las personas y/o empresas a que le compren lo que
usted ofrece, etcétera. Aclaración: en el caso del servicio de envío/notificación de
información de teletrabajos, la mayoría (si no es que la totalidad) de los trabajos
remotos que le enviaremos, serán para personas que puedan y dominen el
idioma inglés, no necesariamente que sea su lengua natal pero sí que tengan un
nivel avanzado para poder comunicarse y trabajar en este idioma.



3) Nosotros no tendremos ninguna responsabilidad alguna sobre los contratos,
acuerdos de trabajo y/o acuerdos comerciales que usted llegue a tener con las
empresas, servicios y/o sitios web que mencionamos en nuestros planes, servicios,
cursos y/o recursos descargables. Bajo ninguna circunstancia se nos deberá hacer
partícipes ni responsables de tales asuntos. El uso de servicios de terceros es única
y exclusivamente bajo su propio riesgo y responsabilidad.

4) La información (enlaces, tips, asesoría, cualquier tipo de ayuda que le brindemos
por cualquier medio de comunicación y en cualquier formato) que nuestro servicio le
brinda, es para que usted la use bajo su propio riesgo y usando su buen criterio. No
nos hacemos responsables de ningún tipo de daño o de cualquier situación o
eventualidad de ninguna índole que le puedan causar. Usted deberá usar su buen
juicio al momento de tomar cualquier decisión, debe investigar por sus propios
medios antes de tomar cualquier acción y buscar la ayuda de otros profesionales si
la situación lo amerita.

- K. Sobre el soporte de nuestros planes, servicios y/o cursos: si usted ha
pagado por algún plan y/o servicio, el soporte al cliente dependerá de lo estipulado
en el contrato o acuerdo. En el caso de los recursos descargables, estos no tienen
derecho a soporte al cliente gratuito en el caso que desee implementar alguna
estrategia o acción que se recomienda en el recurso; pero si en dado caso no le ha
quedado algo claro, tendrá derecho a que le expliquemos vía email (ya sea de forma
escrita y/o adjuntando en el correo algún audio o video) el o los conceptos que no le
quedaron claros. Note que no le proveeremos más información sobre otros temas
que no estén mencionados dentro del recurso descargable, si lo desea puede
contratar uno de nuestros servicios de asesoría pagada para poder atenderle de
forma más personalizada y con mayor detenimiento. En el caso de los cursos, usted
tiene derecho a realizar un número ilimitado de preguntas por correo electrónico
(email) durante el período que su curso lo estipule. Cada curso en su página de
venta tiene indicado por escrito, el número de días, semanas o meses que los
alumnos tienen derecho al soporte al cliente gratuito. Las consultas se responderán
por orden de llegada, es decir que ningún correo de un alumno (cliente) tiene
prioridad sobre otro, dado que tratamos de ser justos con todos. Las consultas se
contestarán en nuestros días y horas hábiles, y tratamos de darle una respuesta en
un plazo no mayor a 72 horas para días hábiles (pero no prometemos brindarle una
respuesta en este plazo, dado que depende del número de agentes de soporte al
cliente que tengamos disponibles durante la semana).

Usted puede hacernos preguntas relacionadas con las temáticas del curso que ha
adquirido, siempre y cuando éstas no sean relacionadas con impuestos de su país,
de índole contable, y/o legal (derechos de autor, registro de empresa, propiedad



intelectual, contrataciones, etcétera); dado que nosotros no somos expertos en esos
rubros, ni estamos certificados para poder darle una buena asesoría en dichas
materias, por lo que lastimosamente no le podremos ayudar, y deberá de consultar
con profesionales certificados por su propia cuenta. Cualquier otra consulta que sí
esté relacionada con el curso y con las áreas que dominamos (y bajo las cuales nos
hemos certificado), sí le podremos ayudar y responder con propiedad. Note que
nuestra ayuda podría ser en la forma de darle ideas, de brindarle mayor información
acerca del tema que consulta, darle nuestra opinión y/o retroalimentación (si nos la
solicita). Pero nuestra ayuda no significa ni damos a entender que haremos todo o
parte del trabajo por usted (salvo que dispongamos de un servicio y que nos
compense económicamente por realizarlo), dado que usted es quien realizará el
trabajo y llevará a cabo las acciones que crea necesarias para su caso y bajo su
propio riesgo.

- L. Acceso vitalicio a nuestros cursos: si usted ha adquirido cualquiera de
nuestros cursos pagados, usted tendrá acceso vitalicio a ellos; siempre y cuando
nuestro sitio web y/o nuestro servicio esté operando y que usted no incumpla
nuestros términos y condiciones. Si determinamos que usted ha incumplido
cualquiera de nuestros términos y condiciones, entonces perderá el acceso a
nuestro curso de forma permanente, sin tener derecho a un reembolso (total o
parcial), y/o sin derecho a una compensación de cualquier tipo (sea ésta monetaria
o no).

- M. Acceso permanente a nuestros cursos: si usted ha adquirido cualquiera de
nuestros cursos pagados, usted va a tener acceso a todos los que haya comprado
las 24 horas del día y los 7 días de la semana; exceptuando cuando tengamos
nuestro sitio web en mantenimiento/actualización, o cuando haya una falla temporal
en nuestro sitio web debido a problemas leves o graves con el servidor del sitio web.
En tal caso, el curso estará temporalmente deshabilitado hasta que se restablezca la
conexión cuando nos sea posible, y/o que se resuelva el problema con el servidor.
Si le hemos dado acceso gratuito a uno de nuestros cursos, este acceso podría ser
removido en cualquier momento sin previo aviso, y los términos de acceso podrían
cambiar en cualquier momento sin previo aviso.

- N. Sobre el material descargable dentro de nuestros cursos: tendrán derecho a
este beneficio las personas que hayan adquirido alguno de nuestros cursos pagados
o aquellas personas a las que le hayamos dado acceso gratuito a un curso. Puede
bajar el material descargable (que se encuentra dentro del curso) todas las veces
que desee. Y este puede ser descargado en cualquiera de sus dispositivos (pc,
laptop, celular y/o tablet) y usted puede utilizarlo única y exclusivamente para uso
personal. Usted es libre de editar el material descargable que se lo compartimos en
formato editable, ya que fue diseñado específicamente para que le fuera de utilidad



a usted. Usted no podrá editar el resto de materiales dado que son de nuestra
propiedad.

- O. Sobre las actualizaciones de nuestros cursos: si usted ha adquirido
cualquiera de nuestros cursos pagados, usted va a tener derecho a todas las
actualizaciones futuras del curso sin costo alguno (100% gratis). Se le notificará al
email que utilizó para realizar la compra del curso cuando haya alguna actualización
nueva. Las actualizaciones se efectúan cuando nosotros lo estimamos conveniente,
pero no prometemos ningún plazo. Si le hemos dado acceso a alguno de nuestros
cursos gratuitos, entonces nos reservamos el derecho de darle acceso al nuevo
curso actualizado y/o de notificarle que hay alguna nueva actualización disponible.

- P. Sobre los certificados de participación: si usted ha adquirido cualquiera de
nuestros cursos pagados, al finalizar el 100% de las lecciones del curso usted
tendrá derecho a solicitar un certificado de participación del curso. Nos lo puede
solicitar vía email; nosotros verificaremos que haya completado todas las lecciones,
y de ser así, se lo haremos llegar vía email en formato digital (PDF, JPG o PNG) tan
pronto como nos sea posible. Tenga en cuenta que este certificado no tiene ninguna
validez universitaria ni académica. Las personas que sean parte de nuestros cursos
gratuitos no tendrán derecho a solicitar un certificado de participación.

- Q. Sobre los descuentos dentro de nuestros cursos: si usted ha adquirido
cualquiera de nuestros cursos pagados, y dentro de él se le hace saber de alguno o
de varios descuentos que tiene a su alcance por haberse unido al curso; usted se da
por enterado(a) que los descuentos son mientras duren las promociones y/o
existencias. No podemos garantizar que estarán disponibles todo el tiempo, ni para
todos los alumnos (usuarios) del curso, por lo que lo/la motivamos a hacer uso de
ellos mientras se pueda.

III. Sobre OVA VIDEO y OVA VR

OVA WEB STUDIO VIDEO, abreviado “OVA VIDEO” y “OVA VR” son servicios de
software (“software as a service” o “SAAS”). OVA VIDEO le permite crear videos
animados tipo pizarra y poder descargarlos. OVA VR le permite crear recorridos
virtuales. Ambos softwares no necesitan ser instalados en su dispositivo, ya que están
alojados en la nube del proveedor. Nosotros no somos los programadores del software
pero sí tenemos el derecho de venderle ambos softwares a usted o a su empresa, ya
sea en forma de pago único o de pago recurrente.



Al unirse a la suscripción de OVA VIDEO y/o de OVA VR, usted y/o su empresa se
comprometen a acatar y aceptar los siguientes términos de uso de los software,
además de todos los términos y condiciones de este documento.

● Para suscribirse a OVA VIDEO debe de haber pagado por la instalación y por el
primer mes de suscripción, mientras que para suscribirse a OVA VR debe de
pagar al menos por el primer mes de suscripción. En ambos casos, justo
después de esta primera compra se le brindará acceso automático a los
tutoriales de entrenamiento para usar el software. Solo use el usuario y la
contraseña generados al momento de la compra para poder accesar a los video
tutoriales.

● Las credenciales de acceso (usuario y contraseña) al software, se le brindarán
por email en un lapso no mayor de 24 horas para días hábiles y 48 horas si
usted realiza su compra en día festivo o fin de semana.

● Para accesar al OVA VIDEO deberá ir a cualquier de estos enlaces
“https://www.ovawebstudio.com/ova-video-ingresar“ o
“https://mysoftwareplatform.com/login/b/ova-web-studio”.

● Para accesar a OVA VR deberá ir a: “https://ovavr.ovawebstudio.net/signin”
● La fecha de su primer pago será utilizada como la fecha en la que debe de pagar

cada mes por su suscripción de OVA VIDEO y/o de OVA VR. Por ejemplo: si
inició un 7 de Octubre, la siguiente fecha de pago será el 7 de Noviembre y así
sucesivamente para todos los meses.

● Cada mes usted debe de pagar la suscripción o membrecía de uso del software
al cual se haya suscrito para continuar teniendo acceso. Debe de renovar
(pagar/comprar) su suscripción el mismo día en que se suscribió (tal y como
detallamos en el punto anterior). Pero si se le pasa la fecha, dispondrá de los
primeros 3 días hábiles luego de haberse vencido su fecha de renovación
mensual para pagar y que no se le elimine su acceso.

● Si no paga su suscripción, se le eliminará lo siguiente: su acceso al software, su
acceso a los video tutoriales y demás bonos; lo cual significa que perderá todos
los proyectos creados con el software, tampoco tendrá derecho ni acceso a ver
los tutoriales ni a accesar a los bonos del software.

● El precio de la instalación de OVA VIDEO (incluído sólo en el primer pago)
puede cambiar en cualquier momento sin previo aviso. Si el precio de la
suscripción fuese a cambiar, procuraremos darle algunos días de aviso
anticipado cuando planeemos cambiar el precio. OVA VR no tiene pago por
instalación, simplemente se paga la misma cuota mensual desde el inicio.

● Usted puede cancelar su suscripción cuando lo desee, no imponemos contrato
que lo(a) ate a pagarnos por cierto número de meses. Usted es libre de dejar de



pagar cuando lo desee. Solo nos deberá de notificar con 15 días de anticipación
antes de que quiera dar por finalizado el pago de su suscripción para que le
podamos dar de baja en el sistema.

● No puede compartir las credenciales (usuario y contraseña) de acceso al
software con terceros sin nuestro previo consentimiento por escrito. Tampoco
podrá venderlas ni rentarlas.

● Los proyectos (videos o recorridos virtuales) que puede crear con los softwares
deben de ser legales, de carácter moral y honestos.

● No puede crear y compartir videos y/o recorridos virtuales que hayan sido
creado con nuestros software que tengan contenido de carácter ilegal, inmoral,
engañoso, que promuevan el odio, racismo o cualquier otro uso negativo que
nosotros estimemos que atente, ataque o lastime la salud física, la moral, el
intelecto, las creencias, y/o los sentimientos de cualquier individuo, organización,
agrupación o empresa.

● No puede subir a los softwares contenido (imágenes, fotos, texto, videos, audio,
enlaces, documentos o cualquier tipo de contenido) en cualquier tipo de formato
que viole los derechos de autor de terceros o que sea de carácter fraudulento,
inmoral, ilegal, violento, racista, engañoso o negativo.

● Todo gráfico (imagen, icono, foto, logo), archivo de audio y de música,
documento y/o texto que usted suba al software, deberá de ser libre de derechos
de autor o usted deberá tener permiso escrito y/o tener el derecho legal de usar
ese recurso para sus videos y/o recorridos virtuales creados dentro de nuestros
softwares.

● Usted se compromete a subir archivos libres de virus o de otros malware que
puedan dañar o afectar el software de alguna manera y/o nuestra reputación de
negocios.

● Usted puede vender los videos y/o los recorridos virtuales que cree con los
softwares y/o los puede utilizar para su uso personal o empresarial. Puede
vender los videos y/o los recorridos virtuales al precio que usted estime
conveniente.

● Usted podrá insertar un enlace de YouTube dentro de OVA VIDEO para que le
transcriba el audio del video a texto y para le traduzca el texto a otro idioma.
Usted se compromete a que los enlaces de YouTube utilizados dentro del
software serán aquellos para los que usted tiene el permiso legal de usar y/o el
consentimiento escrito del creador original del contenido para poder utilizarlo.
Lea los términos de YouTube antes de utilizar esta funcionalidad del software.

● El boletín con tips de marketing digital (bono #3 de OVA VIDEO) será enviado a
su email cada mes. Se debe de haber unido a la lista de distribución para que le
llegue a su email (dentro de los tutoriales del software están las instrucciones

https://www.youtube.com/t/terms


sobre cómo unirse). Usualmente se envía el boletín a fin de mes, pero este
podría ser enviado en cualquier día del mes. Si enviamos más de 1 boletín
mensual, estos boletines adicionales no tendrán ningún costo extra para usted.

● Usted se compromete y es responsable de utilizar las videollamadas y chat en
vivo del software ‘OVA VR’ para fines legales y morales. No puede utilizar estas
funcionalidades del software para conversaciones escritas u orales con fines
ilícitos, inmorales, deshonestos, políticos, y/o que promuevan el odio, racismo,
miedo y/o que atenten contra la salud e integridad física, mental y/o emocional
de cualquier persona, empresa u agrupación.

● Los archivos de video que va a poder descargar del software ‘OVA VIDEO’ serán
en formato MP4. Y los formatos de audio que puede subir deben de ser en
formato MP3.

● Haremos nuestro mejor esfuerzo por brindarle un buen servicio pero no
garantizamos que los softwares estarán disponibles siempre, sin interrupciones,
sin errores o que cualquier defecto será corregido.

● Los archivos descargables de los softwares son generalmente seguros para sus
dispositivos, pero no podemos garantizar que el 100% de ellos vienen libres de
virus o de algún otro malware, ya que en internet siempre hay riesgos que no
podemos controlar. Usted es responsable por las descargas que realice. Le
recomendamos emplear cualquier método de seguridad que estime conveniente
para que su dispositivo no sea vulnerable.

● El servicio de los softwares puede terminarse en cualquier momento. En tal
caso, si no hubiese usted terminado su mes de suscripción, le devolveremos su
dinero proporcional al tiempo no usado (el tiempo que faltaba para iniciar un
nuevo mes).

● Si utiliza OVA VR lea los términos y condiciones del desarrollador, su política de
privacidad y el ‘disclaimer’ antes de comenzar a utilizar el software. Si utiliza OVA
VIDEO lea los términos y condiciones del desarrollador, el ‘disclaimer’ y la política de
privacidad antes de comenzar a utilizar el software.

● EN NINGÚN CASO NOSOTROS SEREMOS RESPONSABLES DE: (I)
CUALQUIER DAÑO INCIDENTAL, CONSECUENTE O INDIRECTO
(INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, DAÑOS POR PÉRDIDA DE
BENEFICIOS, INTERRUPCIÓN COMERCIAL, PÉRDIDA DE PROGRAMAS O
INFORMACIÓN, Y SIMILARES) QUE SURJAN DEL USO O INCAPACIDAD DE
UTILIZAR EL SERVICIO, O CUALQUIER INFORMACIÓN O TRANSACCIONES
PROPORCIONADAS EN EL SERVICIO, O DESCARGADAS DEL SERVICIO, O
CUALQUIER RETRASO DE DICHA INFORMACIÓN O SERVICIO. INCLUSO SI
NOSOTROS O NUESTROS REPRESENTANTES AUTORIZADOS HAN SIDO

https://www.docstudiofx360.com/terms-of-use-and-service
https://www.docstudiofx360.com/privacy-policy31550374
https://www.docstudiofx360.com/privacy-policy31550374
https://www.docstudiofx360.com/disclaimer
https://mysoftwareplatform.com/whitelabel/terms/index.html
https://mysoftwareplatform.com/whitelabel/disclaimer/index.html
https://mysoftwareplatform.com/whitelabel/privacy/index.html
https://mysoftwareplatform.com/whitelabel/privacy/index.html


ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS O (II) CUALQUIER
RECLAMO ATRIBUIBLE A ERRORES, OMISIONES U OTRAS
INEXACTITUDES EN EL SERVICIO Y / O MATERIALES O INFORMACIÓN
DESCARGADOS A TRAVÉS DEL SERVICIO.

● De no cumplir con cualquiera de nuestros términos y condiciones de uso de los
softwares, eliminaremos su acceso al/a los software(s) al que se haya suscrito y
a todo por lo que usted pagó en nuestro sitio web (sin tener derecho a
reembolso ni a cualquier compensación de cualquier tipo). Además podríamos
emprender acciones legales en su contra si lo estimamos conveniente por haber
infringido los términos de uso del software.

IV. Información del Usuario

Las políticas sobre la recopilación, uso y divulgación de los datos que recolectamos (sobre
nuestros usuarios y clientes) pueden ser encontradas en la página de política de privacidad de
nuestro sitio web (https://www.ovawebstudio.com/politica-privacidad/).

Al usar nuestro servicio, usted nos confirma que ha leído dichas políticas, las ha comprendido y
está en total acuerdo con todas ellas.

V. Modificaciones a estos términos y condiciones

OVAWEBSTUDIO.com puede modificar estos términos y condiciones del servicio de vez en
cuando a su exclusivo criterio. Todos los cambios a estos términos y condiciones son efectivos
cuando publicamos una nueva versión de ellos en esta página. Se recomienda que revise esta
página periódicamente para leer si ha habido cualquier cambio. Nosotros podríamos avisarle
(pero no le garantizamos que lo haremos) de algún cambio por correo electrónico, si en dado
caso tenemos su email dentro de nuestra base de datos.

Si está en desacuerdo con algún cambio, por favor deje de usar nuestro servicio y/o sitio web, y
notifiquenoslo inmediatamente para darle de baja en nuestro sistema (note que NO tendrá
derecho a reembolso total o parcial, y/o a ser compensado(a) de cualquier otra manera, ya sea
de forma monetaria o no.).

http://ovawebstudio.com/politica-privacidad/
https://www.ovawebstudio.com/terminos-y-condiciones/


VI. Terminación

Podemos rescindir o suspender el acceso a nuestro servicio y a nuestro sitio web de inmediato,
sin previo aviso o responsabilidad por cualquier motivo, y en particular si usted incumple los
términos y condiciones aquí estipulados. En tal caso, usted no tendrá derecho a un reembolso
(total o parcial) ni será recompensado de ninguna otra manera (ya sea de forma monetaria o
no). Además estaremos en todo nuestro derecho de emprender cualquier acción legal que
estimemos conveniente por los daños y perjuicios que usted, su empresa u organización nos
pueda haber ocasionado, y queda a nuestra discreción el llevar a cabo alguna acción legal.

Todas las disposiciones de los términos y condiciones que, por su naturaleza, deberían
sobrevivir a la terminación, seguirán vigentes, incluídas, entre otras, las disposiciones de
propiedad intelectual, las renuncias de garantía, la indemnización y las limitaciones de
responsabilidad.

VII. Acuerdo Completo

Estos términos y condiciones de servicio constituyen el acuerdo completo entre las partes
relacionadas (usted y nosotros), y reemplaza en su totalidad a todos y cada uno de los
acuerdos escritos u orales previamente existentes entre las partes con respecto a dicho tema.

Este acuerdo se regirá por las leyes de El Salvador. Si usted no es de nacionalidad
Salvadoreña, usted acepta ser regido por las leyes de El Salvador para efectos de estos
términos y condiciones, y se compromete a acatar cualquier instrucción u obligación que
cualquier institución de El Salvador le exija en caso de disputas o cuando las autoridades de El
Salvador lo requieran.

Si alguna disposición en estos términos y condiciones se considera inválida o inaplicable por
algún motivo, las disposiciones restantes continuarán en plena vigencia y vigor sin verse
perjudicadas o invalidadas de ninguna manera.

VIII. Contacto

Si tiene alguna duda, pregunta o comentario sobre estos términos y condiciones, por favor
contáctenos: https://ovawebstudio.com/contacto/


